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Declaragao de Cumprimento

Da avaliacdo efetuada para o exercicio de 2025, resulta que a NAZ Gelatarias Unipessoal, Lda. dispde de um Programa
de Cumprimento Normativo materialmente existente e em execuc¢do, em construgao e consolidagdo, compativel com
as exigéncias do Regime Geral de Prevencdo da Corrupcdo (RGPC), aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 109-£/2021,

de 9 de dezembro, na redagdo atual.

Instrumentos do Programa de Cumprimento Normativo (Art. 5.2 do RGPC)

Estdo adotados, implementados e/ou em consolidacdo: o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e
InfracBes Conexas (PPR 2025), o Cddigo de Conduta em matéria de Prevencdo da Corrupcédo e Infracdes Conexas
(distribuido aos colaboradores em 2025), a Politica Anticorrupgdo, a Politica de Presentes e Hospitalidades, o
Canal de Dendncias interno (suportado pela plataforma Whistleblower Software by Formalize, com recec¢do por
entidade externa designada), o Plano de Formagdo e Comunicacgdo para a Integridade (a executar em 2026) e o
Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN), funcBes exercidas pela Geréncia. A documentacdo RGPD do
canal estd parcialmente assegurada — a Politica de Privacidade do Canal de Denuncias encontra-se
documentada; os requisitos transversais (RAT, AIPD, procedimento de violacdo de dados) constituem prioridade

auténoma do ciclo 2026.

O Programa de Cumprimento Normativo encontra-se publicitado no sitio oficial da entidade, em cumprimento do

dever de publicitacdo previsto no artigo 6.2, n.2 3, e no artigo 7.2, n.2 4, do RGPC.

|dentificacdo

O presente relatério é elaborado pela NAZ Gelatarias Unipessoal, Lda. ao abrigo do artigo 6.2, n.2 4, alinea b), do
Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo (RGPC), aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de
dezembro, na redacdo atual, e contém a quantificagdo do grau de implementacdo das medidas preventivas e
corretivas identificadas no Plano de Prevencgado de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas (PPR) e a previsdo da sua

plena implementacao.

Entidade NAZ Gelatarias Unipessoal, Lda.

NIPC 514 206 063

Sede Rua dos Lusiadas, n? 25 A, 1349-024 Lisboa

Setor de Atividade Gestdo de lojas e quiosques de gelados e sobremesas em centros comerciais

— exploracdo da cadeia Old em regime de master-franchising.

Referéncia do PPR PPR 2025 — Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas
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Periodo avaliado 01/01/2025 a 31/12/2025
Base legal Art. 6.2, n.2 4, alinea b), do RGPC (DL 109-E/2021, na redacdo atual)
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Ambito do PPR — Processos e Subprocessos

O PPR vigente abrange a totalidade da organizacdo da NAZ Gelatarias Unipessoal, Lda., em conformidade com o artigo
6.2, n.2 1, do RGPC, incluindo as areas de Geréncia, Diregdo Executiva, areas operacionais (lojas, operagdes, logistica)
e areas de suporte (recursos humanos, financeiro, compras, Tl, fornecedores, compliance). O exercicio de
mapeamento de risco identificou 12 processos e 45 subprocessos, com um total de 127 eventos de risco e 345

medidas preventivas e corretivas associadas.

12 127 345

Eventos de risco Medidas
identificados avaliadas

Processos
no PPR

A tabela seguinte apresenta a desagregacdo dos 12 processos cobertos pelo PPR e os respetivos subprocessos

avaliados. Esta cobertura transversal corresponde ao universo total das 345 medidas avaliadas no exercicio de 2025.

Processo Subproc. | Subprocessos avaliados

Conselho de Geréncia, Dire¢do, Auditorias, Cultura organizacional,
1. Geréncia / Administragdo 8 Tomada de decisdo estratégica e demais subprocessos da
governagao institucional.

Planeamento estratégico, Tomada de decisdo executiva,
2. Diregdo Executiva 7 Segregacdo de funcdes, Delegacdes de poderes e demais
subprocessos de gestdo executiva.

Gestdo de Compras e Fornecedores, Gestdo de Stocks e
3. Operagdes 4 Inventario, Gestdo de Vendas e Atendimento, Gestdo de
Manutencdo e Infraestruturas.

Recrutamento e Sele¢do, Formacao e Avaliagdo de Desempenho,
4. Recursos Humanos 4 Processamento Salarial e Segregagdo de Acessos, Pacto de
Permanéncia e Cessacdo.

Gestdo e Controlo Financeiro (pagamentos, cartdes corporativos,

5. Financeiro 1 autorizacgBes e relatorios contabilisticos).
Abertura e Fecho de Loja, Gestdo de Caixa e Pagamentos, Gestdo
. de Stocks e Reposicdo, Atendimento ao Cliente e Qualidade do
6. Lojas 6

Servico, Gestdo de Funcionarios e Turnos, Seguranca e
Manutengdo das Lojas.
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Processo Subproc. | Subprocessos avaliados

Planeamento, Emissdo de Pedidos, Rece¢do de Mercadorias e

7. Compras 4 Pagamentos.

8. Logistica 2 Preparagdo e Expedicdo, Entrega e Recegdo de Produtos.

9. Tecnologias de Informagado 1 Gestdo e Segurancga dos Sistemas e Tecnologias de Informac&o.
Selecdo, Avaliagdo e Contratacdo, Monitorizagdo, Auditoria de

10. Fornecedores 4 i - - E

Qualidade.

Interagdo com entidades privadas e publicas e pessoas
11. Outros Stakeholders 2 politicamente expostas; Donativos, patrocinios, comparticipacdo
em eventos e parcerias.

2 Avaliacdo prévia da integridade de terceiros (due diligence) e

12. Compliance S -
P Investigacdo documentada de dendncias.
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Metodologia da Avaliagao

A avaliacdo anual da execugdo do PPR foi conduzida em cinco fases sequenciais, com aplicagdo dos critérios definidos
no artigo 6.2, n.2 2, do RGPC e na Recomendacdo MENAC n.2 1/2022. Para efeitos de quantificacdo, cada medida foi
classificada num de trés estados — Implementada (1), Em Implementacdo (El) ou Data a Implementar (DI) — em 31
de dezembro de 2025.

Mapeamento dos 12 processos e 45 subprocessos com maior exposi¢do a
corrupgdo e infracdes conexas, com identificagdo de 127 eventos de risco. O
exercicio de autoavaliagdo envolveu interlocutores-chave de cada area
funcional.

1 Identificagdo de Riscos

Classificacdo segundo probabilidade (Baixa, Média, Alta) e impacto previsivel
2 Avaliagdo de Riscos (Baixo, Médio, Alto), com determinacdo do nivel de risco por combinagdo
Probabilidade x Impacto, conforme metodologia do PPR.

Avaliagdo de 345 medidas com classificacdo Implementada (1), Em
3 Medidas de Mitigagdo Implementacdo (El) ou Data a Implementar (D), e fixagdo da previsdo de
implementacdo para o ciclo seguinte.

Relatdrio intercalar em outubro (apenas se identificados riscos elevados ou
4 Monitorizagao maximos) e relatério anual em abril. Ndo foram identificados riscos elevados
ou maximos em 2025.

Publicitagdo do PPR e dos relatérios no sitio oficial da entidade, no prazo de

5 Publicitagdo 10 dias previsto no art. 6.2, n.2 3, do RGPC.

A escala de classificacdo aplicada é a seguinte:

Medida concluida e operacional em 31/12/2025. Representa

(RS s 58,55% do universo (202 medidas).

Medida iniciada, mas ndo plenamente concluida em
31/12/2025. Representa 19,42% do universo (67 medidas).

Em Implementagdo

Medida prevista, mas ndo iniciada em 31/12/2025. Representa

Data a Implementar 22,03% do universo (76 medidas).
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Quantificacdao do Grau de Implementacao

A avaliacdo das 345 medidas em 31 de dezembro de 2025 resulta nos valores agregados seguintes, que constituem o

grau global de implementagdo do PPR no exercicio de 2025.

Grau de Implementacao Global do PPR — 31/12/2025

58,55%

medidas implementadas
202 em 345

| ] Implementadas () — 202 medidas « 58,55%
B Em implementacdo (El) — 67 medidas = 19,42%
I Data a implementar (DI) — 76 medidas * 22,03%

Universo: 345 medidas de mitigagdo avaliadas em 12 processos e 45 subprocessos

Em 31 de dezembro de 2025, o grau global de implementagdo do PPR situava-se em 58,55%, correspondente a 202

medidas plenamente implementadas em 345 avaliadas.

Permanecem 143 medidas pendentes — 67 em

implementacdo (El) e 76 com data a implementar (DI). Ndo foram identificados riscos de nivel elevado ou maximo que

impusessem a elaboracdo de relatdrio intercalar nos termos do artigo 6.2, n.2 4, alinea a), do RGPC. Tratando-se do

primeiro ciclo de avaliagdo anual estruturada, este resultado estabelece a linha de base para o plano de consolidagdo

a executar em 2026.

Desagregacao por Processo

A tabela seguinte apresenta a desagregacdo dos resultados por cada um dos 12 processos cobertos pelo PPR, com

indicacdo do nuimero de subprocessos, eventos de risco, medidas em cada estado (1, El, DI), total e grau percentual

de execucdo.

N I8 M N A

1. Geréncia / Administra¢do

2. Diregdo Executiva

3. Operagdes

4. Recursos Humanos

13

16

10

21

16

25

13

58,0%
38 55,3%
31 51,6%
44 56,8%
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5. Financeiro 83,3%

6. Lojas 6 24 22 9 14 45 48,9%

7. Compras 4 16 23 5 4 32 71,9%

8. Logistica 2 5 12 2 3 17 70,6%

9. Tecnologias de Informacgdo 1 2 13 1 1 15 86,7%

10. Fornecedores 4 12 19 6 10 35 54,3%

11. Outros Stakeholders 2 6 5 2 7 14 35,7%

12. Compliance 58,3%

Leitura por Agrupamento de Execucao

A analise quantitativa permite agrupar os 12 processos em trés escaldes de execucdo:

Tecnologias de Informacdo (86,7%) e Financeiro
(83,3%).

Execucdo moderada 60% — 74,9% 2 processos Compras (71,9%) e Logistica (70,6%).

Geréncia / Administracdo (58,0%), Compliance
(58,3%), Recursos Humanos (56,8%), Direcdo

< 60% 8 processos Executiva (55,3%), Fornecedores (54,3%),
Operacdes (51,6%), Lojas (48,9%) e Outros
Stakeholders (35,7%).

Execugdo elevada > 75% 2 processos

Acompanhamento

prioritario

A leitura agregada da matriz revela que os processos transversais de Tecnologias de Informacdo (86,7%) e Financeiro
(83,3%) constituem a base de controlo mais consolidada da organizacdo, refletindo a maturidade dos sistemas de
ciberseguranca, segregacdo de fungbes, controlos de pagamentos e relatérios contabilisticos. Em contrapartida, os
processos de Outros Stakeholders (35,7%), Lojas (48,9%) e Operacdes (51,6%) — dreas de exposi¢cdo operacional
intensa, com gestdo de numerario, stocks pereciveis e contacto direto com terceiros — exigem acdo prioritaria em
2026. O encerramento das medidas pendentes nestes trés processos, conjugado com a execuc¢do do plano de
formacdo RGPC ainda nédo realizado em 2025, projeta um avango material do grau global de execugdo no préximo
ciclo.
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Nos termos do artigo 6.2, n.2 4, alinea b), do RGPC, fixa-se a previsdao de plena implementacdo das 143 medidas

pendentes em 31 de dezembro de 2025:

Estado da medida N.2 de medidas Previsdo de plena implementagdo

Implementadas (1) 202 — (concluidas em 31/12/2025)

Em Implementacdo (El) 67 Até 31/12/2026

Calendarizadas ao longo de 2026, com

Data a Implementar (DI) 76 conclusdo prevista até 31/12/2026

Total de medidas pendentes 143 Até 31/12/2026

A calendarizagdo das pendéncias por processo estd integrada no plano de monitorizagdo interno aprovado pela

Geréncia, na qualidade de Responsavel pelo Cumprimento Normativo, com prioridade para os processos com

execucdo inferior a 60% — Outros Stakeholders, Lojas, Operac¢des, Fornecedores, Direcdo Executiva, Recursos

Humanos, Geréncia/Administracdo e Compliance — e para a execucdo do programa de formacdo RGPC, ndo

ministrado em 2025. A proxima avaliagdo anual da execucdo do PPR serd elaborada em abril de 2027 e refletird o

estado de implementacdo em 31 de dezembro de 2026, nos termos do artigo 6.2, n.2 4, alinea b), do RGPC.
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Conclusoes

A NAZ Gelatarias Unipessoal, Lda. reconhece o Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas como
instrumento de gestdo essencial para a prevencdo, dete¢cdo e mitigacdo dos riscos de corrupgdo e de infracGes
conexas, em linha com a Estratégia Nacional Anticorrupgao e com as exigéncias do Regime Geral de Prevencgdo da
Corrupcdo. Tratando-se do primeiro relatério de avaliagdo anual estruturado, das 345 medidas preventivas e
corretivas avaliadas no exercicio de 2025, 202 (58,55%) encontram-se plenamente implementadas, refletindo um
Programa de Cumprimento Normativo materialmente existente, transversal a 12 processos e 45 subprocessos, e em

fase de consolidagéo.

Para todos os 127 eventos de risco identificados, independentemente do respetivo nivel de risco residual, encontram-
se em vigor procedimentos, regras e controlos internos destinados a fazer-lhes face, sem prejuizo do seu reforco
através da implementacdo plena das 143 medidas pendentes prevista para o exercicio de 2026. A NAZ designou a
Geréncia como Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN), nos termos do artigo 5.2, n.os 2 e 3, do RGPC,
configuragdo que assegura o «tone at the top», a independéncia, a permanéncia e a autonomia decisoria exigidas,

bem como a alocagdo dos recursos necessarios ao cumprimento integral do programa.

Cumpre salientar que a NAZ ndo identificou, no periodo coberto pelo presente Relatdrio, quaisquer riscos classificados
como elevado ou maximo, nem foi rececionada qualquer denuncia através do Canal de Denuncias interno (0
ocorréncias em 2025), indicador a consolidar com a operacionalidade permanente do canal e com a execucdo
estruturada do programa de formacdo. O Canal de Dendncias é suportado pela plataforma Whistleblower Software
by Formalize, com recec¢do assegurada por entidade externa designada, em conformidade com o artigo 9.2, n.os 3 e
4, da Lei n.2 93/2021 — solugdo que reforca a imparcialidade, a confidencialidade e a auséncia de conflitos de
interesses, assegurando os prazos legais de acuse de recegdo (7 dias Uteis) e de seguimento (3 meses) e a conservagao

minima de 5 anos prevista no artigo 20.2 da mesma lei.

Reconhece-se como pendéncia critica do exercicio de 2025 a ndo realizacdo de a¢bes de formagdo aos colaboradores,
em cumprimento do artigo 9.2 do RGPC — em 2025 foi distribuido o Codigo de Conduta em matéria de Prevencdo da
Corrupcdo e Infragdes Conexas, medida positiva de comunicacdo que, contudo, ndo substitui a obrigacdo de
formacdo. A calendarizacgdo e execucdo do plano de formagdo RGPC constitui prioridade maxima do ciclo 2026, a par
com a consolidagdo dos requisitos RGPD transversais a organizacdo (RAT, AIPD do canal, procedimento de violagdao

de dados e politicas de privacidade).

A NAZ Gelatarias Unipessoal, Lda. continuara a desenvolver os esforcos necessarios com vista a ado¢do plena das
medidas previstas no PPR, com encerramento previsto até 31 de dezembro de 2026, e assegurara a implementacdo
tempestiva das medidas adicionais que se venham a revelar necessarias, designadamente em caso de identificacdo
de riscos elevados ou maximos, ou de quaisquer atos ou situacles relacionadas com praticas de corrupcdo ou
infracGes conexas. Reafirma, deste modo, o seu compromisso permanente com os valores da Qualidade, Satisfacdo
do Cliente, Inovacdo, Sustentabilidade, Espirito de Equipa e Paixdo pela Marca, complementados pelos principios de
Integridade, Transparéncia, Compromisso, Igualdade e Cidadania constantes do Cddigo de Conduta em matéria de

Prevencdo da Corrupcao e Infracdes Conexas.
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Aprovagao

O presente relatério foi aprovado pela Geréncia da NAZ Gelatarias Unipessoal, Lda., enquanto Responsavel pelo
Cumprimento Normativo (RCN), comunicado ao Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC) através da Plataforma

RGPC e publicitado no sitio na Internet, nos termos do artigo 6.2, n.2 3, do RGPC.

Entidade NAZ Gelatarias Unipessoal, Lda.
NIPC 514 206 063
Sede Rua dos Lusiadas, n? 25 A, 1349-024 Lisboa

Referéncia do PPR PPR 2025 — Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e InfracGes

Conexas
Periodo coberto 01/01/2025 a 31/12/2025
Data de elaboragdo Abril de 2026
Data de aprovacgdo pelo RCN 28/04/2026
Data de submissdo na Plataforma
RGPC do MENAC 30/04/2026
Data de publicitagdo no sitio 07/05/2026

oficial

https://www.nazgelatarias.pt/pt/regime-geral-da-prevencao-da-corrupcao-
e-infracoes-conexas/

URL de publicitagdo
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